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Ha azon gondolkodsz, vajon van-e torténeted,
amit elmondhatsz, hogy el tudod-e mesélni,
és el kell-e mesélned, akkor ez a konyv neked szol.
Es a vdlasz: igen — mindhdrom kérdésre.
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Bevezeto

Szlovénia, JFK és a sztori,
amelyik elrabolta a férjemet

Hélaadés héevégéje volt. Tizezer kilométernyire tSliink az
emberek pulykdt ettek krumplipiirével, megosztottik egy-
mdssal mindazt, amiért hdldsnak érezték magukat, és kényelmes
kanapékon szunydkaltak, a hdttérben a futballmeccs tompa mo-
rajldsdval.

En ezek egyikét sem miveltem... mert Szlovénidban tartéz-
kodtam.

Oszinte leszek. A ,Szlovénidban tartézkodtam” nem olyasmi,
amirdl azt gondoltam, hogy valaha ki fogom mondani — talin
a legkozelebb akkor jirtam hozzd, amikor mexikéi nyaraldsom
alatt taldlkoztam egy szlovén futballistival, és egy teljes napra
meggySz6désemmé vilt, hogy hozzd fogok menni feleségiil.
Es most mégis ott voltam. Ott voltunk. Férjem, Michael (aki
nem futballozik) és én Szlovénia févarosa, Ljubljana 6don, nyir-
kos, kockakédvel burkolt utcdit jartuk, és bar hidnyzott a héla-



A sztori, amire emlékezni fogsz

adds, én kifejezetten héldsnak éreztem magam. Es nem csak
a tiindérmesébe ill§ viros miatt...
Hanem mert az imént hallottam életem egyik legjobb értéke-

sitési sztorijat.

Miel6tt tovdbbmennék, el kell mondanom valamit. Szdmomra
a sztorik jelentik az életet. Ez a munkdm, a fizet8eszk6z6m, a vi-
ldgnézetem. Az els6 torténetemet tizenegy éves koromban mond-
tam el. Attdl fogva kovetnek, rdm taldlnak, és azzal t6ltom a nap-
jaimat, hogy a torténetek stratégiai felhaszndldsdrdl beszélek, il-
letve mdsokat arra tanitok, hogyan adjik el6 a sajtjukat.

Igazdbol a sztorik miatt utaztam Szlovénidba is. Azért hivtak
meg az Egyesiilt Allamokbél, hogy eldaddst tartsak kozel ezer ke-
let-eurépai marketing- és mdrkamenedzsernek, médiafénoknek,
reklimszakembernek a térténetmesélés erejérdl az tizleti életben.

Széval el lehet képzelni, mennyire ironikus, vagy inkibb za-
varba ¢jt6 lehetett, amikor a sztorik szakértdjeként taldlkoztam
minden idSk legjobb torténetével.

Az esti 6rikban tortént, hétvégén, november mdsodik felében.
Bar Szlovénidban nem tartjak a hdlaaddst, a viros mégis pezsgett
és tinnepelt, mivel a szokdsos évi fadiszitd cereménidval megkez-
dédott az tinnepi idészak. Michaellel t6bb ezer szlovén kozott
sétiltunk, akik boldogan élvezték a helyi bort, az drusokndl kap-
hatd, nyilt tzon siitdtt gesztenyét, és a még tobb bort. Besotéte-
dett, a levegd nyirkos volt, és hideg, az utcdkat ldgy, meleg fény-
ben firdették az épiiletek kozé fellégatott kardcsonyi dekoraciok.
A varoskdzpont irdnydbdl odahallatszottak a kardcsonyi énekek
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Bevezeto

foszldnyai, az utcdt szegélyez boltok kirakatai csillogtak, szinte
hivogattak minket, hogy menjiink be és fedezziik fel Sket.

Vagyis ez nem teljesen igaz. A kirakatok csak engem hivo-
gattak, nem minker. A boltok kirakatai soha nem hivogatjak
Michaelt, mert Michael nem vdsirol. Nem vésdrol hagyomdnyos
tizletben, internetes tizletben, leéreékelt tizletben, semmilyenben.
Szinte nem is vdsirol semmit. Az alsénadrigja gumirozdsa el6bb
foszlik el, mint hogy djat venne. Igazdbdl lehet, hogy pénztarcdja
sincs.

Eurépai utunk elérehaladtdval vésdrlasi preferencidnknak ez
az alapvetd kiilonbsége meglehetésen repetitiv beszélgetésekhez
vezetett:

En: O, egy helyi dizajnerbutik! Nézziik meg!
Michael: [Ugy tesz, mintha nem hallana. Sétal tovébb]
En: O, egy helyi sz8nyegkészits bolt! Nézziik meg!
Michael: [Nem hall. Megy tovabb.]
En: O, ebben a boltban minden parafabdl késziilt!
Nézzik meg!
Michael: [ElGveszi a mobiljat, bar ezen a halézaton
az nem is mkoddik. Megy tovabb.]
En: O, friss kenyér!
Michael: [Belélegzi a kenyérillatt levegbt. Megy tovabb.]

Ezen két okbdl sem tudok megsértddni. Az egyik, hogy mar
hozzdszoktam. A mdsik, hogy minddssze két kézipoggydszt hoz-
tunk az egyhetes ttra. Még egy szelet puha kenyeret sem lehe-
tett volna bepréselni a csomagunkba, ezért nem is volt érdemes
eréskodnom.
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Egészen addig az estéig. Amig meg nem pillantottam... a ci-
pot.

Ot feszitett biiszkén a fényesen kivildgitott kirakatban egy
par llegzeteldllito cipé.

Eziistszind volt. Es csillogott. Sét, ragyogorr. Talan csak a bor
tette (meg a kenyér hidnya), de abban a pillanatban nem tudtam
tovabb ellendllni. Mieldtt felfogtam volna, mi torténik, berdn-
gattam a mit sem sejté Michaelt egy ljubljanai mellékutca elegins
butikjiba.

Odabent kiilonféle termékek eklektikus keveréke tdrult a sze-
mem elé, az 6rékedl és ékszerektdl kezdve a mualkotdsokig és
ruhdkig. Azonnal a cipék felé indultam, Michael pedig lehor-
gonyzott a parfiimok mellett.

Legnagyobb csaléddsomra a cipd kozelrdl egészen fortelmes-
nek bizonyult. Szinte megvakultam. Azonnal mély blintudatot
éreztem, amiért az elsé csillandsra magdra hagytam Michaelt.
Visszarohantam az izlet eliils§ részébe, ahol férjem a parfiim-
dllvdny forgé tornya mogott prébélt menedéket taldlni. Mdr ép-
pen meg akartam ragadni, hogy magammal vonszoljam, vissza
a kinti macskakévek biztonsdgdba, amikor a parfiimés pult mé-
gott, alig néhdny centire Michaelt6l — mintha csak vardzstitésre
termett volna ott — megjelent egy nagyon lelkes, huszon-egyné-
hdny éves szlovén eladd, és megszélitotta a férjemet:

— Bocsdsson meg, uram. Keres valamilyen illatot?

O, ne, gondoltam. Ez a szegény kilyok messzebb nem is jarhatna
az igazsdgtol. . .

Michael egyértelmien nem keresett semmilyen illatot. Nem-
csak azért, mert egy illat keresése az adott illat megvdsarldsdt
implikdlnd — amirél mdr beszéltem —, hanem mert Michael soha
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nem haszndlt kélnit. Soha. Nem az az illatozés fajta. Csak azért
tartézkodott a parfimoknél, mert sziitksége volt egy helyre, ahol
elrejtdzhet.

Pontosan ezt prébaltam megértetni az eladéval, de nem is fi-
gyelt rim. Ehelyett évatosan leemelt egy tengerkék-fehér sivos
dobozt az tiveges szekrény felsd polcirdl.

— Ez a sikertermékiink — kozolte, mikozben gyengéden tar-
totta ujjai kozt a dobozt (megfigyeltem, szokatlanul hossza ujjai
voltak). Felkésziiltiink rd, hogy akaratunk ellenére lepermetez
minket.

Csakhogy az eladé ki sem nyitotta a dobozt. Csak letette az
tivegezett pultra, és annak az embernek a visszafogott mosolyd-
val, aki pontosan tudja, mit mavel, belekezdett.

Eight & Bob

— Ezitt... egy Eight & Bob.' 1937-ben egy fiatal, jokép(i, ameri-
kai f8iskolai hallgaté a francia Riviéran nyaralt. Haszéves kordra
mdr volt benne valami kiilonleges. Aki taldlkozott vele, érezte,
hogy egy felfelé emelkedd csillagot ismert meg,.

A fiatal eladé elhallgatott, hogy megnézze, figyeliink-e. Fi-
gyeltiink.

— Ez az ifji egy nap a vdrosban sétdlt, amikor taldlkozott egy
Albert Fouquet nev(i pdrizsi arisztokratdval és parfiimszakérts-
vel. A fiatalember ezt természetesen nem tudta, csak érezte hihe-

tetlen illatdt. Az ambiciézus amerikai velesziiletett bdjdval révette

! History. Eight & Bob. https://cightandbob.com/us/history/
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Fouquet-t, aki soha nem kereskedett az illataival, hogy osszon
meg vele egy kis mennyiséget lenytig6z6 kolnijébol.

Michaelre néztem. Eddig nem is pislogott.

— Mint azt sejthetik, amikor a fiatalember visszatért az Al-
lamokba, mdsokat is elvardzsolt az illattal, és ha kordbban nem
lett volna ellendllhatatlan, most azz4 valt. Tudta, hogy valami
éreékesre bukkant, ezért irt Fouquet-nak, kérve, hogy kiildjon
tovabbi nyolc mintdt, és ,,egyet Bobnak”.

Bar egy sz6t sem sz6lt, Michael arcdra rd volt irva a kérdés,
amelyet az elad6 a kévetkezd szavaival megvélaszolt.

— Bob a fiatalember 6ccse volt. A fiatalembert pedig John né-
ven ismerhetik. Vagy egyszertien csak ugy: J.

Az elad6 hangja a mondat végére elhalkult, Michael pedig,
mintha Félszemt Willy elrejtett kalézkincsét taldlta volna meg,
csak annyit suttogott:

— FK.

— Igen — bélintott az eladd. — A torténet f8szerepldje nem mis,
mint John F. Kennedy. A mintdt pedig az 6ccsének, Robertnek
kérte.

Ezen a ponton én mdr nem a beszélgetés résztvevdjének tekin-
tettem magam (ha addig az voltam egydltalin), hanem a meg-
figyelSjének. Bir nagyon kivdncsi voltam, hogyan ér véget az
Eight & Bob-sztori, sokkal jobban érdekelt a szemem el6tt ki-
bontakozé torténet.

— Tehdt ez egy JFK-kolni? — kérdezte csoddlkozva Michael.

— Ugy bizony — felelte az eladé. — Persze, mint bizonyéra 6nok
is tudjék, az Egyesiilt Allamok és Franciaorszdg kapcsolata nem
volt mindig felhdtlen. Es bar nem vagyok a torténelem szak-
értdje, annyit tudok, hogy a kolnisiivegek dthajéztatdsa egyre

14



Bevezeto

nagyobb nehézségekbe iitkozott. Eppen ezért, hogy az utolsé
szallitmdnyokat megdvjdk a nécikedl, néhdny tiveget elrejtettek,
mégpedig... — egy pillanatra elhallgatott és Michaelre nézett,
aki tdrott szdjjal (vagy nem) hallgatta — ...konyvekbe. — Azzal
az elad¢ kinyitotta a rég elévett dobozt. A dobozban egy konyv
volt. Kinyitotta azt is. Es a lapok kozott, amelyeket pont olyan
méretre szabtak, hogy beférjen a termék, ott lapult a gyényort
kristalytivegbe t6ltote kolni.

Es Michael abban a pillanatban kimondta azt a szét, amit
kordbban soha nem hallottam téle.

— Megveszem.

Hogyan valtoztat meg mindent egy torténet

Ezen a ponton egy dolog vildgossd valt szimomra: a férjemet
elraboltdk, és kicseréleék egy szélhdmosra. Egy kolnivasdrlé fol-
donkiviilire. Tisztdzzuk: Michael egy olyan kolnit vésdrolt meg,
amit még csak meg sem szagolt.

Valéjéban azonban pontosan tudtam, mi a helyzet. Nincs
semmi f6ldonkiviili eredet(i abban, ami Michaellel t6rtént a szlo-
véniai boltban. Az drus monoldgjira adott reakcidja igazdbdl
a lehetd legemberibb dolog volt, ami csak torténhetett.

Mert ami még anndl a vdgyndl is er6sebb, hogy az ember
zarva tartsa a pénztarcajat. ..

Még magdndl JFK-nél is elbtvolébb. ..

Az egy torténet ellendllhatatlan ereje. Egy tokéletesen elhe-
lyezett, hibdtlanul elmesélt sztori képes az embert dtlenditeni
a puszta érdeklédésen, majd az élénk figyelmen, egészen a teljes
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elbtvoltség birodalmdig. A ,képtelen elforditani a fejét” érzésig.
Az 6, a francba, elnéztem a kijératot” dllapotig. A torténetnek
ezekben a pillanataiban annyira megfeledkeziink magunkrél
— ahogy Michaellel is tortént aznap este —, hogy szinte teljesen
kicstszik a keziinkbdl az irdnyitds.

Aminek természetesen megvan az oka. Mint lathatjuk, ami-
kor elékeriil egy nagyszer(i sztori, igazdbdl nem tudunk ural-
kodni magunkon. Attdl a pillanattdl kezdve, hogy az drus abban
a butikban belekezdett az Eight & Bob-torténetbe, valtozds ment
végbe benniink: megviltozott az értelmezésiink, megvéltoztak
a vigyaink.

Ez az a véltozds, amit oly sokan kerestink. Azon tul, hogy el
lehet adni vele egy tiveg kolnit, a sztori dltal el6idézett valtozds
alapvetd hatdssal van magdra az tizletre is. Az tigyfelek megtért
személyekké, az alkalmazottak hittéritévé, a magas beosztdst
tisztségvisel6k vezetSkké vdlnak. Megviltoztatja a marketing ter-
mészetét és hatdsdt, és ami taldn a legfontosabb, azt is, miként
latjuk 6nmagunkat.

Ez a kdnyv arrdl sz6l, hogyan jon létre ez a valtozds, és hogyan
tudod te is létrehozni azdltal, hogy kiakndzod a torténetmesélés
erejét.

A sors furcsa fintora, hogy az egyetlen {iveg Eight & Bob abban
a butikban, azon az estén az a mintadarab volt, amit a polcon
lattunk. Vagyis még csak meg sem tudtuk venni. Az 4rus afe-
letti izgalmdban, hogy elmesélje nekiink a torténetet, elfelejtette
megnézni, van-e még beldle készleten. Am az, hogy nem tudtunk
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beléle hazavinni, hajszdlnyival sem csillapitotta Michael lelkese-
dését. Sét, még inkdbb felszitotta.

Az én rendszerint visszafogott és kiegyensulyozott férjem hir-
telen meg@riilt. Mikézben kijottiink a butikbdl, és keresni kezd-
tem a kovetkezd helyet, ahol borozhatnank, Michael egy szenve-
délyes eurdpai lelkesedésével gesztikuldlt és beszélt. Nem gydzott
csoddlkozni a termék nagyszer(i csomagoldsdn, amely annyira
tokéletesen illett a sztorihoz. Elképzelte, hogy a kiilonleges illatot
keresztiilcsempészik a ndcikon, és — taldn teljes titokban — eljut-
tatjdk a Fehér Hdzba. Hogy a rejtett kolnisiivegeket tartalmazd,
titokzatos konyvek ott sorakoznak az Egyesiilt Allamok elnoké-
nek iréasztaldn.

— Megprébdlhatndnk megszerezni az észak-amerikai terjesz-
tési jogot — vetette fel. — Ez a holmi elképeszté! Mindenkinek
tudnia kellene réla!

Ne feledjiik: egyszer sem hoztuk széba a kolni illatdt. Nem
szamitott. Mire este visszatértiink a hotelba, eldéntéttiik, hogy
mdsnap Ujra megldtogatjuk a boltot, hdtha érkezik még egy szdl-
litmdny, miel6tt hazarepiiliink.

Amikor mdsnap reggel beléptiink, az el6z8 esti eladé nem volt
ott, helyette egy kozépkorti né magyardzta el nekiink, hogy to-
vébbra sincs Eight & Bob.

Feltimadt bennem a kivdncsisdg,.

— Tudna valamit mondani a kolnirél? — kérdeztem.

— Léssuk csak — motyogta. — A termék 6t kiilonféle illatbol 4ll.
Hu... — Léthatéan kiiszkodott. — Egyedi névényeket haszndlnak
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hozzdjuk, khm... Franciaorszidgbdl. Nagyon népszer(i termék,
szép csomagoldssal. — Es itt elfogyott a lendiilet. Ennyi fért bele.

A két élmény kozotti kiilonbség sokkolé volt. Mintha tegnap
véletleniil belebotlottunk volna egy magusok dltal izemeltetett
kereskedésbe, hogy aztdn az éjszaka folyaman dtalakuljon mezei
éjjel-nappali vegyesbolttd.

Sokkold. De nem szokatlan. Munkdm sordn nap mint nap
talilkozom ezzel az informaciékozlési tragédidval. Ertékesitdi
csoportokkal, amelyek alig képesek kozvetiteni az dltaluk kép-
viselt termékhez tartozé 1élegzetelallité torténetet. Ugynokok-
kel, akik szem el6l tévesztik a lényeget, vagyis a lehetséges tigy-
felek hatékony bevondsit. Cégekkel, amelyek kultdrdja sorvad
ahelyett, hogy virdgzana, mert a vezetSik képtelenek megfogal-
mazni, miért teszik, amit tesznek.

A j6 hir, hogy a megolddshoz nincs sziikség semmiféle vardzs-
latra. A kévetkezd oldalakon felfedem, hogyan képes a torténet-
mesélés ereje megviltoztatni a cég embereinek gondolkoddsit,
érzéseit és viselkedését, és hogyan tudod te magad is felhaszndlni
ezt az erot.

Es bér melegen ajanlom Ljubljandt, ha vakdci6rél van sz,
chhez nem kell Szlovénidig utazni.
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A torténetmeseélés
ellenallhatatlan ereje



ELSO FEJEZET

Az tizleti szakadékok és a hidak,

amelyek megsziintetik Gket

(vagy éppen nem)

Az ember és az igazsdg kizott a legrividebb it egy torténet.
ANTHONY DE MELLO

gimndziumban a legaranyosabb fit Andy K. Truchfully
volt, mdr a harmadik osztdlytdl kezdve. Senki sem tudta
igazdn az okdt. Taldn mert mdjusban sziiletett, de a sziilei a ko-
vetkezd Gszig vértak a beiratdsival, igy 6 lett koztiink a legidd-
sebb. Vagy taldn, mert hihetetleniil j6 sportold volt. Vagy egysze-
rden csak azért, mert mintha némi nemt6ré6domséggel viszonyult
volna mindenhez.
Akdrhogy is, amikor az elsé évemben, egy &szi délutdnon
Andy megkindlt a sz8l8izesitési Welch szénsavas tiditvel, meg-
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pecsételédott a sorsom. Andy tgy dontétt, rendben vagyok, ami
azt jelentette, hogy mdsoknak is el kellett fogadniuk.

Ez 1994-ben tortént. A tdrsadalmi elfogadottsigot igy mér-
ték, a tdrgyak alapjin, amit megosztottdl mdsokkal. K6ézépen
kettévagott ,legjobb bardt” medalok, dobozos tidit8k, és egy mé-
sik nagyon fontos dolog: az Extra rdiggumi.

Emlékszem, soha nem mentem el otthonrdl egy csomag neon-
z6ld Extra ragégumi nélkiil (harminc, kiilon-kiilén félidba cso-
magolt darab, fehér papircsikkal lazdn osszefogva). A ragdkat
egyesével lehetett kicsdsztatni a csomagbdl, és mindegyik ha-
gyott maga utdn egy halviny nyomot. Tokéletes eszkoz arra,
hogy az ember megossza a bardtaival és azokkal a fiikkal, akikkel
nincs egy stlycsoportban. Mindegyik iires csomag a tdrsadalmi
fizetSeszkoz szimbéluma volt.

Es nem én voltam az egyetlen, aki az Extra rigégumira eskii-
dott. A Wrigley’snek ez a terméke mindig ott tilt az elrdghato,
friss leheletet kindlé totemoszlop legtetején. Gyorsan beugrasz
a vegyesboltba? Vegyél egy csomag Extrdt. Id8pont a fogorvos-
nal? Ne feledd az Extrdt. Ez volt a legnépszer(ibb madrka, egy-
értelmien uralta a piacot, egészen addig, amig hirtelen... mdr
nem uralta.

2013-ra, majdnem hasz évvel az elsééves gimndziumi él-
ményeim utdn, amikor még eszembe sem jutorr mas rigbgumit
venni, csak Extrdt, a népszer(i termék a harmadik helyre cst-
szott. Mikdzben én, a mdrkahtiség egykori példaképe, felmér-
tem, melyik rdigégumit vélasszam, az Extra mdr teljesen elkeriilte
a figyelmemet.

Miel6tt megsajndlndd az Extrdt, vagy éppen azt gondolnid,
hogy mindez csak az & hibdjuk — mert bizonydra elkévettek va-
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lami nevetségesen nyilvdnvald, ostobdn szerencsétlen, elkeriilhe-
tetlen bakit —, szdgezziik le: ez alapvetd tizleti hiba. Nem csak az
Extrdndl. Nem csak a pulton elhelyezett termékeknél. Ez a hiba
minden véllalkozdsndl eléfordul.

Végeredményben, amivel az Extra kiiszkdott, és amivel min-
den villalkoz4s kiiszkodik, az a szakadék dthidaldsa.

A szakadék a vallalkozasodban

Egy vallalkozds célja, hogy hasznot termelve értéket kozvetitsen
az embereknek, elvigyen egy drut vagy szolgiltatdst A pontbdl
(a cégtdl) B pontig (az emberekig, akik haszndljik). Ennyi. Eze-
ket a célokat természetesen végtelen szimi médon el lehet érni,
de maga az dltaldnos cél meglehetdsen egyszerti.

Egyszer(i, de nem kénny(i. Egyetlen emlitésre mélté célhoz
sem vezet akaddlyoktSl mentes Ut, és az lizleti életben renge-
teg akaddly létezik. Hogyan veszed rd az embereket a vésdrldsra?
A befektetésre? Hogyan vonzod magadhoz a tehetségeket? Ho-
gyan tartod meg Sket? Hogyan gy6z6d meg az egyik részleget,
hogy naprakész legyen egy olyan témdban, ami csak egy mdsik
részleg szimdra bir jelentSséggel? Hogyan veszed rd a vezetdséget,
hogy befogadjanak egy otletet? Hogyan lelkesited a dolgozdkat
egy adott kezdeményezéssel kapcsolatban? Hogyan éred el, hogy
az alvillalkozok kell$ id6ben teljesitsenek?

Akdrhovd fordulsz, minden sarok mogétt, minden irdnybdl,
mindig akadélyok lesnek rdd. Igazabdl a sikeres villalkozdst
ezeknek az akaddlyoknak a legy6zése hatdrozza meg.
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En azonban sokkal hasznosabbnak gondolom, ha ezekre az
tizleti akaddlyokra nem ijesztd, mozdithatatlan torlaszokként,
hanem inkdbb drkokként tekintiink. Ez az az {ir, ami a jelenlegi
helyed és a célod kozott tdtong. A szakadék.

A legnyilvanval6bb szakadék az tizleti életben az, ami az tigy-
felet és a céget elvdlasztja egymdstdl. Hogyan juttatja el egy cég
a termékét vagy szolgdltatdsdt azokhoz az emberekhez, akiknek
sziikségiik van rdjuk? Amikor sorban dllsz a vegyesbolt pénz-
tardnal, és hasz kiilonféle rigégumi koziil vélaszthatsz, mivel éri
el az Extra, hogy az Extrit vedd meg?

Bar az éreékesitési szakadék nagyon fontos, az tizleti életben
mds szakadékok is léteznek. Példdul a vdllalkozok és a lehetséges
befektetSk, a munkaerd-felvevék és a reménybeli dolgozdk, a me-
nedzserek és a beosztottak, a kdzépvezetdk és az igazgatdk kozott.

Ahhoz, hogy az iizlet mikodjon, 4t kell hidalnod ezeket a sza-
kadékokat.

Ami még ennél is fontosabb: azok, akik a legjobb hidakat
épitik, gy6znek. Ha jobban tudsz eladni, szévegelni, szervezni,
létrehozni, kapcsolatot teremteni — gydztél.

Hidald 4t a szakadékokat, nyerd meg a jdtszmat.

Persze ahhoz, hogy ezt megtehesd, el6bb hidat kell épitened.

Ez az a pont, ahol dltaldban minden kezd darabjaira hullani.
Rossz anyagok, gyenge hidak

Figgetleniil attdl, hogy az tizleti életben milyen szakadék keriil

eléd, hdrom 6 Gsszetevét kell uralnod ahhoz, hogy legyen esé-

lyed elég erds hidat épiteni kiszemelt kozonségedhez — a lehetsé-
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ges tigyfelekhez, kulcsfontossdgti csapattagokhoz, befektetékhoz
stb. — a nagy lrességen dt: figyelemfelkeltés, hatdsgyakorlds, 4t
alakitds.

A legjobb hidaknak mindenckeldtt fel kell kelteniiik a figyel-
met, és magdval ragadniuk a hallgatésdgot, hogy egydltaldn tud-
janak a hid létezésérél. A mdsodik Gsszetevd, a hatdsgyakorlds,
az a mddszer, amellyel rd tudod venni a kozonséget, hogy a ki-
vansigodnak megfeleléen cselekedjen. Es harmadszor, ha nem
akarsz djra és Gjra ugyananndl a szakadékndl hidat épiteni, ak-
kor a hidnak 4t kell alakitania a hallgatésigot, mély benyomadst
kell tennie, és tartésan megvdltoztatnia Sket, hogy soha tobbé
ne akarjanak visszatérni a mdsik oldalra — amivel gyakorlatilag
orokre ossze is zdrul a szakadék.

Elég egyszerti, nem igaz?

A gond — vagy inkdbb a tragédia — csak az, hogy legnagyobb
eréfeszitéseink és legjobb szindékaink ellenére csapnivald hidépi-
t6k vagyunk. Altaliban csupdn egy 6sszetevére dsszpontositunk,
esetleg kettére, de csak nagyon ritkdn mind a hdromra. Beszé-
liink az emberekbez ahelyett, hogy lebilincselnénk dker. Meg-
maradunk a legkonnyebb vagy legldtvinyosabb médszereknél,
és ennek eredményeképpen a hidunk gyenge, malandd, s6t néha
egyenesen nevetséges lesz. Am mivel ezek a selejtes megolddsok
annyira elterjedtek, meggy$zzitk magunkat arrél, hogy megtele-
16k lesznek.

Gondolj csak a buszmegillék plakdtjain ldtott ingatlantigy-
nokok arcédra, esetleg az interneten maguktdl felugré ablakokra,
vagy a tobbérdnyi dtporgetett reklimra. Még 2016-ban, amikor
Gjra csucsra ért a Star Wars-Oriilet, volt egy fodrdsz, aki a lak-
helytink kézelében 1évé tizlete ajtajdban 4llt Darth Vadernek 6l-
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tozve, és egy hajszdritét lengetve prébélta becsalogatni az tigy-
feleket. Mi koze Darth Vadernek egy fodrdszszalonhoz? Nehéz
rdjonni, mivel, ugye, a pasas folyamatosan sisakot visel, az a férfi
mégis ott allt a bejaratnil.

Vagy képzelj el egy tizletk6tSt a dontéshozdk elétt, aki lézer-
mutatéként miikddé tévkapesoléjival belekezd a kisel¢addsdba.
Nagyon magabiztos, hiszen nem kevesebb mint hat érdt toltote
azzal, hogy minden egyes jellemzdt, eldnyt, szdzalékot és tize-
desvesszdt belepréseljen a hdszperces, nyolcvankilenc didbdl 4116
prezentdcidba. A szobdban tartézkodé emberek nem fogjik el-
olvasni mindazt, ami a képerny6n van — a szoveg tul apré és zsa-
folt —, de ez nem szdmit, mert az tizletk6td Ggyis azt tervezi, hogy
majd J olvassa fel nekik a képernyérél. Ki mondana erre nemet?

Ugyan. Ez a hid nem j6, és aki azt mondja neked, hogy az,
biztosan hazudik.

Vagy vegyiik azokat a hidakat, amelyeket beliil prébalunk
felépiteni, az egészséges villalati kultdra létrehozdsa érdekében.
Lehet, hogy olyan cégnek dolgozol, amelyik elkotelezett a kiilde-
tése és a tdrsadalom irdnt, ami nagyszer( dolog. A tdrsadalomrél
kézikdnyvbdl tanitanak, a cégvezetSk pedig gyakran kiildenek
e-maileket és korleveleket, vagy tartanak beszédet emelvényrdl,
a kiildetésnyilatkozatbdl idézve. Talin még bogrékre is nyom-
tatjdk a fontosabb jelmondatokat. De érez valaki valamit en-
nek kapesdn? A szavakat persze ismerik, de vajon érzik a csont-
jaikban is? Alakitjdk a dontéseiket, létrehoznak mély kotelesség-
tudatot?

Elméletileg kellene. Am sajnilatos médon a legtobb cég és
vezetd elfogadja azt a hazugsdgot, hogy a kiildetésnyilatkozat is-
mételgetése megfeleld hid a csapatok dsszekapcsoldsdhoz és mo-
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tivaldsdhoz. Igazsdg szerint azonban elég egy konny( fuvallat
— egy aproé illetményemelés vagy juttatds, amit egy mdsik cég
igér —, és a hid leomlik.

Miutdn ezeket elmondtam, Ggy érzem tisztességesnek, ha
megemlitem, hogy igenis lebetséges dthidalni a szakadékot a hd-
rom létfontossdgl osszetevd — figyelemfelkeltés, befolydsolds, dt-
alakitds — megléte nélkiil is. Es leher olcs6 épitéanyagokat, a hosz-
sz tdva novekedés helyett azonnali kielégtilést célzé terveket
haszndlni. Példinak okdért be kell vallanom, odavagyok azokért
az Instagram-rekldmokért, amelyek csini edzéruhdkat hirdet
nek. Altaliban rikattintok a reklimra, és néha még vdsarolok is.
De amikor az emberek megkérdik, mi a hobbim, kénytelen va-
gyok megemliteni a postdra jirdst, mert az Insta-hirdetéseken
keresztiil rendelt holmik kilencven szdzalékdt visszakiildom.

De kétlem, hogy neked ez lenne a célod.

Kétlem, hogy azért vigtal bele az tizletbe, hogy a termékei-
det visszakiildjék vagy elfelejtsék. Vagy hogy élvezettel tartasz
arleszéllitdsokat véletlenszer(i tinnepekkor. Vagy hogy szeretsz
befejezetlen marketingbeszédeket mondani, szénokolni az al-
kalmazottaknak, akik nem is figyelnek oda, olyan bejegyzéseket
irni a kozosségi média feliiletein, amelyekre senki sem kattint
r... vagy éppen kiilonféle versenyeket szervezni holmi kicsinyes,
esetleges célok elérése érdekében. Biztosan nem azért bérelsz fel,
képezel ki és 6sztonzol tehetségeket, hogy mdsfelé kezdjenek ka-
csingatni abban a pillanatban, hogy elveszed eléliik a répét, vagy
egy valamivel kisebbet kindlsz fel nekik.

Ha a villalkozdsodban vagy a siker felé vezet$ utadon olyan
szakadékok tlinnek fel, amelyek dthidaldsa reménytelennek It
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szik, a problémdk jé eséllyel a hid felépitéséhez haszndlt (vagy
nem haszndlt) elemeknél kezdédnek.

Kérdés, mi az, ami mtikodik. Ha ezek a taktikdk nem vezet-
nek a kivdnt eredményhez, akkor mi miikodhet? Van rd méd,
hogy egyszerre keltsd fel a figyelmet, gyakorolj hatast, és alakitsd
at a kozonséget? Hogyan épits olyan hidat, amelyik sokdig dllni
fog, és végleg lezdrja a szakadékokat?

Ez az a kérdés, amire az Extra rigégumi kétségbeesetten ke-

reste a valaszt.

A szakadékathidal6 megoldas

Miutdn az eladdsok meredeken zuhantak, és a rigégumihegy
egykor eréfeszités nélkiil megtartott kirdlyi tronja mdr nem alle
olyan szildrd talapzaton, az Extrdnak lépnie kellett. El8szor azt
tették, amit barmelyikiink tett volna: visszamentek az alapokhoz,
megnézni, mi volt az, ami jéol mikodoee az Extra dicsdséges nap-
jaiban. Rdbukkantak arra a jellemzdre, amirél az Extrdt minden-
ki ismerte: a hosszan tart6 {zre. A nyolcvanas években nem tudtdl
Ugy végignézni egy szitkomot, hogy ne ldss egy rakds rekldmot,
bennitk mosolygd emberekkel, akik boldogan élik az életiiket,
mikézben ugyanazt az egy darab izletes rdigégumit ragjak, valo-
szintileg heteken keresztiil.

A hosszan tarté iz! Ez volt a nyilvdnvalé valasz. Az Extra csa-
pata ezért Ujabb lizeneteket gydrtott arrdl, hogy mennyire extra
is az Extra valéjiaban. Az eredmény csaléddst keltd volt. Vajmi
kevéssé sikertilt felkelteni a figyelmet (ha a YouTube-on rékeresel
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ezekre a rekldmokra, semmit sem taldlsz), a hatdsgyakorldsrdl
nem is beszélve. Az eladdsok tovabb csokkentek.

A szakadék megmaradt. Amikor eljott az a kritikus, két mé-
sodpercnél is rovidebb pillanat a vegyesbolt pultjandl, amikor
a vasarlok kivalaszthattdk volna az Extrat, nem tették. Az Extra
elszdntan kereste a megolddst. Felfogadtak egy kézvélemény-ku-
tat6 céget, hogy kideritsék, miért visdrolnak egyaltaldn rigégu-
mit az emberek, és valdjaban, mikor sziiletik meg a ragévdsarldsra
vonatkozé déntés.

Elképeszté eredményre jutottak. Mint kideriilt, a vdsdrldsi
dontések kilencvenot szdzaléka tudat alate sziiletik, anélkiil hogy
az illetének tudomdsa lenne réla.” Ez azt jelentette, hogy amikor
az dtlagos visdrlé a leheletfrissité megoldds utdn nyul, az Extrd-
nak valahogy bele kell firnia magdt az emberi pszichébe, ha 4t
akarja hidalni a szakadékot. Valamiképpen meg kellett jelenniiik
azon a kiilénleges helyen, ahol a logika mdr nem igazdn szdmit.
Azon a helyen, ahol a rdgévdsdrlds mar tobb puszta rdgévasdrlds-
ndl; ahol kapcsolddik az emberi érzékeléshez.

Az Extrdnak gyakorlatilag 4t kellett terelnie a vdsdrlokat a hi-
don.

De hogyan? Es lehetséges ez egyaltalin egy olyan hétkoznapi
termék esetében, mint a rigégumi?

A megoldds, ami az Extra szimdra mikodéképesnek bizo-
nyult, ugyanaz, ami nilad is mikédne. Nem szdmitanak a ko-
rillmények. Nem szdmit a szakadék. Nem szdmit a termék vagy

? Building Powerful Brands/Brand Revitalisation: Extra Gum — Give Extra, Get
Extra. The Marketing Society, https://www.marketingsociety.com/sites/default/
files/thelibrary/Give%20extra_Redacted.pdf
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a kozonség. Ha le akarod zdrni a rést, és maradandé hidat akarsz
létrehozni, amelyik felkelti a figyelmet, hatdst gyakorol a visel-
kedésre, és dtalakitja azokat, akik dtkelnek rajta, annak a legegy-
szer(ibb és leghatékonyabb mdédja a torténetmesélés.

Vagyis a sztori, ami megtapad.

Torténetmesélés és maradando hid épitése

Mielétt folytatndnk, hadd tisztdzzak valamit. Bér ez a konyv az
tizleti életben alkalmazott torténetmesélésrdl sz4l, a torténetme-
sélés hatalmdval kapcsolatos tapasztalataim nem itt kezdddnek.
Nem tGgy tortént, hogy egy marketingcégnél vagy értékesitési
csapatndl dolgozva felfedeztem a torténetek erejét.

Az én kalandjaim a tdrténetmeséléssel kezdddrek. Az tizlet
csak azutdn jot.

Mint kordbban mdr emlitettem, els§ torténetemet tizenegy
éves koromban meséltem el, 6t6dik osztdlyban, irodalomérai
feladatként. Az egyhdzkozségen beliil folytattam a szérakoztatd
sztorik el@addsit, majd kovetkezett a gimndziumban a vitakér.
Erettségi utdn torténetmeséld fesztivalokon léptem fel szerte az
orszdgban, torténetmeséld mihelyekbe, tdborokba, konferen-
cidkra jértam. Ott tiltem a torténetmesélés mestereinek ldbdndl,
akik kiilonosebb hdtsé szdndék nélkiil tudtdk elvardzsolni tobb
szdz t6s kozonségiiket. Akik képesek voltak megragadni az apré
pillanatokat, és nagy jelentéséggel felruhdzni 8ket, minddssze az
elbeszélésiik sszefogottsiga révén.

Ott, a torténetek és torténetmesélés legtisztdbb formdjanak
jelenlétében figyeltem fel el8szor a sztorik ellendllhatatlan ere-

30




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Euroscale Coated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /ENU ([Based on 'Press Quality tutti'] Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars true
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks true
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed true
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




